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Opis
Bez wzgledu na to, czy zgadzamy sie z zatozeniami koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czy tez nie - jest ona obecna nie tylko w
badaniach naukowych, ale takze w praktyce gospodarczej. Szeroko pojeta odpowiedzialnos¢ za Srodowisko, spotecznosci lokalne, kulture czy -
ujmujac to bardziej gérnolotnie - za obecny i przyszty dobrobyt spoteczenstwa, coraz czesciej przypisywana jest réwniez sferze biznesu. Globalny
charakter konkurencji oraz ogromny wptyw sfery gospodarczej na funkcjonowanie jednostek oraz catych gospodarek spowodowaty, ze od biznesu
oczekuje sie zwiekszonego zainteresowania problemami spotecznymi.

Takie spojrzenie na biznes zmienia percepcje wartosci, jakiej przedsiebiorstwa dostarczaja klientom oraz pozostatym interesariuszom.
Funkcjonowanie wedtug dotychczasowych zasad moze by¢ niewystarczajace. Klienci nie sg juz bowiem zainteresowani zakupem produktu o
okreslonych wtasciwosciach, na warunkach proponowanych przez przedsiebiorstwa. Chca partycypowac w catym procesie, wspétuczestniczac tym
samym w tworzeniu wartosci dla siebie.

Przedstawiona Czytelnikowi monografia prezentuje pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, potrzebe i sposdb jej uwzgledniania w dziataniach
rynkowych przedsiebiorstw. Zaprezentowano takze koncepcje marketingu wartosci, wraz z okresleniem dziatan zwigzanych z ksztattowaniem
produktu, promocji, ceny i dystrybucji. Przedstawiono takze pojecie marki pracodawcy i dziatah zwigzanych z jej ksztattowaniem. Najwazniejsza
czescig niniejszej publikacji sg wyniki badan dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i ksztattowania wartosci na polskim rynku.
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